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RESUMEN

La diversidad estudiantii en Ecuador demanda modelos pedagdgicos que integren competencias
socioemocionales como elementos fundamentales de la inclusion educativa. Esta investigaciéon analizé las
estrategias disponibles para abordar la diversidad mediante la integracién de la inteligencia emocional como
componente constitutivo de la inclusion educativa. Se realizd una revision sistematica de 18 referencias
especializadas publicadas entre 2016 y 2025, abarcando contextos latinoamericanos e internacionales. Los
resultados presentan un modelo integrativo estructurado en cinco componentes interrelacionados:
desarrollo de competencias socioemocionales basicas, formacion docente especializada, adaptacion
curricular y metodoldgica, construccion de clima organizacional inclusivo, y evaluacién continua del impacto.
La evidencia internacional confirma que el desarrollo de competencias emocionales contribuye
significativamente al bienestar estudiantil y facilita la valoracion de la diversidad. El contexto ecuatoriano,
caracterizado por su multiplicidad étnica, linglistica y socioecondémica, requiere aproximaciones integrales
que transformen procesos formativos docentes, orientaciones institucionales y articulacion intersectorial
para garantizar trayectorias educativas verdaderamente equitativas.

Descriptores: educacion inclusiva; inteligencia emocional; diversidad cultural. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Student diversity in Ecuador demands pedagogical models that integrate socio-emotional skills as
fundamental elements of educational inclusion. This research analysed the strategies available to address
diversity by integrating emotional intelligence as a constituent component of educational inclusion. A
systematic review of 18 specialised references published between 2016 and 2025 was conducted, covering
Latin American and international contexts. The results present an integrative model structured around five
interrelated components: development of basic socio-emotional skills, specialised teacher training, curricular
and methodological adaptation, construction of an inclusive organisational climate, and continuous impact
assessment. International evidence confirms that the development of emotional skills contributes
significantly to student well-being and facilitates the appreciation of diversity. The Ecuadorian context,
characterised by its ethnic, linguistic and socioeconomic diversity, requires comprehensive approaches that
transform teacher training processes, institutional guidelines and intersectoral coordination to ensure truly
equitable educational trajectories.

Descriptors: inclusive education; emotional intelligence; cultural diversity. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El panorama educativo actual atraviesa cambios profundos que exigen la
adopcion de modelos pedagdgicos capaces de atender la creciente pluralidad
estudiantil. En Latinoamérica, y de manera especifica en Ecuador, esta situacién
presenta caracteristicas propias derivadas de la convergencia de elementos
histéricos, sociales y culturales que dan forma a un escenario educativo de
notable complejidad. Desde la perspectiva de Garcia-Tudela y Marin-Sanchez
(2021), comprender integralmente las necesidades formativas actuales implica
reconocer las competencias socioemocionales como dimensiones inherentes al

desarrollo académico.

La inteligencia emocional se configura como un factor determinante en la
generacion de espacios educativos verdaderamente inclusivos, especialmente
al considerar su capacidad para promover la comprensién y aprecio de la
diversidad humana. En este sentido, Caballero-Garcia y Ruiz (2025) identifican
una correlacién significativa entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el
bienestar subjetivo en estudiantes universitarios, lo cual subraya su relevancia
en la construccion de experiencias formativas mas satisfactorias y equitativas.
Esta dimensién adquiere particular importancia al reconocer que la diversidad
del alumnado trasciende las capacidades académicas, manifestandose también
en aspectos culturales, socioecondmicos y emocionales que demandan atencién

diferenciada.

El sistema educativo ecuatoriano muestra una heterogeneidad considerable que
refleja la riqueza multicultural nacional, aunque simultaneamente plantea retos
importantes para materializar practicas genuinamente inclusivas. A partir de los
planteamientos de Rojas-Avilés et al. (2020), las percepciones sobre la
educacion inclusiva en Ecuador evidencian tanto progresos notables como
espacios susceptibles de mejora que requieren intervencion a nivel sistémico.

Dicha situacion pone de manifiesto la urgencia de disefar estrategias
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integradoras que contemplen tanto las dimensiones cognitivas como las

socioemocionales del proceso formativo.

La convergencia entre inteligencia emocional e inclusion educativa constituye un
ambito de indagacion emergente que ofrece posibilidades alentadoras para el
desarrollo de modelos pedagdgicos mas efectivos. Siguiendo los argumentos de
Campoverde-Zufiiga et al. (2023), el desarrollo temprano de competencias
emocionales sienta las bases para establecer relaciones interpersonales
saludables y cultivar actitudes favorables hacia la diversidad. Este planteamiento
resulta especialmente pertinente en contextos educativos donde la convivencia
entre estudiantes de distintos origenes y caracteristicas requiere herramientas

especificas que faciliten el respeto mutuo y la colaboracién efectiva.

La presente investigacion se orienta a examinar las estrategias disponibles para
abordar la diversidad en Ecuador mediante la integracion de la inteligencia
emocional como elemento constitutivo de la inclusion educativa. En
consecuencia, el objetivo principal consiste en analizar las contribuciones
tedricas y practicas que vinculan el desarrollo de competencias
socioemocionales con la promocién de entornos educativos inclusivos

contextualizados a la realidad ecuatoriana.
Marco referencial tedrico
Fundamentos de la inteligencia emocional en el contexto educativo

La conceptualizacion de la inteligencia emocional ha experimentado una
evolucion notable desde sus primeras formulaciones tedricas, consolidandose
como un constructo indispensable para comprender el desarrollo humano
integral. En el ambito educativo, esta perspectiva adquiere particular relevancia
al reconocer que los procesos de aprendizaje involucran tanto dimensiones
cognitivas como afectivas que interactian de manera compleja. Desde los
planteamientos de Casino-Garcia et al. (2019), la inteligencia emocional

mantiene una relacion significativa con el bienestar emocional subjetivo y el
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estado animico de los estudiantes, lo cual subraya su importancia para la

generacion de ambientes de aprendizaje saludables y productivos.

El desarrollo de competencias emocionales en el entorno educativo demanda
enfoques sistematicos que consideren las caracteristicas especificas de cada
etapa del desarrollo. En este sentido, Fernandez-Martinez y Montero-Garcia
(2016) sostienen que la educacion de la inteligencia emocional desde la primera
infancia constituye una inversion fundamental para el desarrollo integral de los
individuos, dado que las competencias adquiridas en estas etapas tempranas se
convierten en cimientos sélidos para el crecimiento personal y social posterior.
Esta perspectiva evolutiva resulta esencial para el disefio de intervenciones

educativas coherentes y progresivas.

La investigacion contemporanea ha identificado multiples beneficios asociados
al desarrollo de la inteligencia emocional en contextos educativos. A partir de los
aportes de Criséstomo-Munayco (2021), la literatura cientifica reciente evidencia
que los estudiantes que desarrollan competencias emocionales soélidas
demuestran mejores resultados académicos, mayor capacidad de adaptacion
social y menores niveles de estrés y ansiedad. Estos resultados respaldan la
importancia de integrar la educacion emocional como componente regular del
curriculo educativo, en lugar de considerarla una actividad complementaria o

marginal.

La formaciéon docente en inteligencia emocional constituye otro aspecto
fundamental para la implementacion exitosa de programas educativos inclusivos.
Siguiendo los planteamientos de Dolev y Leshem (2017), el disefio efectivo de
programas de formacién en inteligencia emocional para docentes debe
considerar elementos como la autorreflexiéon, el desarrollo de habilidades de
comunicacién empatica y la comprension de las diversas formas de expresiéon
emocional. Estos componentes resultan especialmente relevantes en contextos
de diversidad, donde los educadores deben desarrollar sensibilidad cultural y

capacidad de adaptacion a diferentes necesidades estudiantiles.
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Factores contextuales que influyen en el desarrollo de la inteligencia

emocional

Los factores ambientales y contextuales ejercen una influencia determinante en
el desarrollo de competencias emocionales, particularmente en el entorno
escolar donde los estudiantes transcurren una proporcion significativa de su
tiempo formativo. De acuerdo con Erasmus et al. (2022), diversos factores del
aula contribuyen al desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de
educacion primaria, incluyendo el clima emocional del aula, las estrategias
pedagogicas empleadas por los docentes y las oportunidades de interaccion
social entre pares. Esta perspectiva sistémica resulta fundamental para
comprender como los entornos educativos pueden ser optimizados para

promover el crecimiento emocional.

Las estrategias ludicas representan una modalidad particularmente efectiva para
el desarrollo de competencias emocionales, especialmente en poblaciones
jovenes. Tal como demuestran Garcia-Santana y Navarrete-Pita (2022), la
implementacion de estrategias ludicas para el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de preparatoria genera resultados positivos tanto en
términos de compromiso estudianti como de adquisicion de competencias
especificas. Esta aproximacion metodoldgica resulta especialmente valiosa en
contextos de diversidad, donde las actividades ludicas pueden servir como
medios universales de comunicacion y aprendizaje que trascienden barreras

culturales y linguisticas.

La sostenibilidad de los programas de desarrollo emocional requiere considerar
las caracteristicas generacionales de los estudiantes contemporaneos.
Conforme argumentan Ghita-Pirnuta y Cismaru (2022), el desarrollo de la
inteligencia emocional en estudiantes millennials demanda estrategias de
ensefianza que reconozcan sus preferencias tecnoldgicas, sus patrones de

comunicacioén y sus valores especificos. Esta consideracion generacional resulta
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determinante para asegurar la relevancia y efectividad de las intervenciones

educativas en inteligencia emocional.
Inteligencia emocional como herramienta para la inclusion educativa

La conexion entre inteligencia emocional e inclusién educativa se fundamenta en
la capacidad de las competencias socioemocionales para facilitar la
comprension, aceptacién y valoracién de la diversidad humana. Los programas
de formacidn que integran el desarrollo de inteligencia emocional han
demostrado efectos positivos en variables como la resiliencia y la capacidad de
adaptacion, elementos esenciales para el funcionamiento en entornos diversos.
Segun Jiménez-Rodriguez et al. (2022), la implementacion de programas de
habilidades no técnicas centrados en inteligencia emocional produce mejoras
significativas en la resiliencia de estudiantes universitarios de enfermeria, lo que
sugiere su potencial para fortalecer la capacidad de los individuos para

desenvolverse exitosamente en contextos complejos y desafiantes.

Las dinamicas interpersonales en el aula constituyen un aspecto fundamental
donde la inteligencia emocional puede contribuir significativamente a la inclusién
educativa. De acuerdo con Li y Zhang (2024), existe una relacion estrecha entre
las dinamicas profesor-estudiante, el disfrute del aprendizaje y el agotamiento
estudiantil, donde la inteligencia emocional opera como factor moderador. Esta
perspectiva relacional resulta especialmente relevante en contextos de
diversidad, donde las diferencias individuales pueden generar tensiones o
incomprensiones que requieren manejo emocional sofisticado por parte de todos

los actores educativos.

La efectividad de las estrategias de aprendizaje orientadas al desarrollo de
inteligencia emocional ha sido documentada en diversos contextos
profesionales. Siguiendo las evidencias aportadas por Napolitano et al. (2023),
las estrategias de aprendizaje disefiadas especificamente para el desarrollo de

inteligencia emocional en estudiantes universitarios de enfermeria demuestran
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efectividad sistematica, lo que sugiere su potencial de transferencia a otros
contextos educativos. Esta evidencia respalda la viabilidad de implementar
programas estructurados de desarrollo emocional como componentes regulares

de la educacion formal.
Inclusién educativa en el contexto latinoamericano y ecuatoriano

La inclusién educativa en América Latina se caracteriza por trayectorias
histéricas complejas que reflejan tensiones entre aspiraciones de equidad y
realidades de segmentacién social. Conforme plantean Valdivieso et al. (2022),
la educacion inclusiva en América Latina ha seguido trayectorias caracterizadas
por la segmentacién, donde diferentes grupos poblacionales han accedido a
oportunidades educativas de calidad variable. Esta realidad histérica genera
desafios especificos para la implementacion de practicas verdaderamente
inclusivas que requieren reconocimiento explicito de las desigualdades

estructurales existentes.

En el contexto especifico de Ecuador, las percepciones sobre educacion
inclusiva revelan tanto avances como limitaciones significativas. Segun Rojas-
Avilés et al. (2020), las percepciones hacia la educacion inclusiva en Ecuador
muestran actitudes generalmente positivas, pero también evidencian Ila
persistencia de barreras sistematicas que limitan la implementacién efectiva de
practicas inclusivas. Esta situacion demanda enfoques integrales que aborden
tanto los aspectos actitudinales como las condiciones estructurales que facilitan

u obstaculizan la inclusion.

Las implicaciones de educar para la inclusividad en espacios de educacion
superior requieren consideracién particular debido a las caracteristicas
especificas de este nivel educativo. Tal como argumentan Robles y Granja
(2022), educar para la inclusividad en educaciéon superior implica
transformaciones profundas en las concepciones pedagogicas, los métodos de

evaluacion y las estructuras organizacionales. Estas transformaciones resultan
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especialmente complejas en contextos donde coexisten estudiantes con
trayectorias educativas muy diversas y donde las expectativas de logro

académico pueden entrar en tension con principios de equidad e inclusion.
Estrategias integradoras para la atencién a la diversidad

La cultura inclusiva representa un elemento fundamental para la atencion
efectiva a la diversidad en contextos educativos. Siguiendo los planteamientos
de Jiménez-Carrillo y Mesa Villavicencio (2020), la construcciéon de una cultura
inclusiva requiere transformaciones profundas en las concepciones sobre la
diferencia, el aprendizaje y la evaluacién. Esta perspectiva cultural resulta
especialmente relevante en contextos como el ecuatoriano, donde la diversidad
étnica, linguistica y socioecondmica demanda enfoques pedagdgicos sensibles

y adaptativos.

La inclusion socioeducativa en instituciones de educacion superior ecuatorianas
presenta caracteristicas especificas que reflejan las complejidades del sistema
educativo nacional. Conforme documentan Lemus et al. (2023), la inclusién
socioeducativa y la atencién a la diversidad en instituciones de educacién
superior ecuatorianas enfrentan desafios relacionados con la preparacion
docente, la disponibilidad de recursos y las concepciones institucionales sobre
la diversidad. Estos resultados sugieren la necesidad de enfoques sistémicos

que aborden multiples dimensiones del proceso educativo.

Las competencias basicas y valores necesarios para la creacion de entornos
educativos inclusivos han sido identificados como elementos clave para el éxito
de las iniciativas de atencion a la diversidad. Segun Mejia-Caguana et al. (2023),
las estrategias de atencidn inclusiva requieren el desarrollo de competencias
especificas y la internalizacion de valores que promuevan el respeto, la
colaboracion y la valoracion de las diferencias individuales. Esta perspectiva
competencial resulta fundamental para el disefio de programas de formacién

docente y para la evaluacién de la efectividad de las intervenciones inclusivas.
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Atencion a la diversidad en educacion basica e inicial

La atencion a la diversidad en educacion basica representa un ambito prioritario
debido a la importancia de las experiencias tempranas en el desarrollo de
actitudes y competencias relacionadas con la inclusién. De acuerdo con
Palaguaray et al. (2023), la inclusion educativa y atencion a la diversidad en
educacién basica en Ecuador requiere enfoques metodoldgicos que reconozcan
las diferentes formas de aprender y que proporcionen multiples vias de acceso
al conocimiento. Esta perspectiva metodoldgica resulta especialmente relevante
cuando se considera el potencial de la inteligencia emocional para facilitar

procesos de aprendizaje diferenciado.

La formacion de docentes de educacion inicial constituye otro aspecto
determinante para la implementacion exitosa de practicas inclusivas. Siguiendo
las evidencias aportadas por Vintimilla et al. (2024), la atencion a la diversidad
desde la formacion de docentes de educacion inicial requiere programas
formativos que integren tanto conocimientos tedricos sobre diversidad como
competencias practicas para el manejo de aulas heterogéneas. Esta formacion
integral resulta especialmente importante cuando se considera que las
experiencias de inclusion en los primeros afios de escolaridad pueden influir

significativamente en las actitudes futuras de los estudiantes hacia la diversidad.
METODO

La investigacion adoptdé un disefio de revision sistematica de literatura para
examinar las estrategias disponibles orientadas a abordar la diversidad en
Ecuador mediante la integracion de la inteligencia emocional como componente
fundamental de la inclusion educativa. La revision sistematica fue seleccionada
como meétodo debido a su capacidad para proporcionar una sintesis rigurosa y
reproducible del conocimiento disponible sobre un tema especifico, permitiendo

la identificacion de patrones, tendencias y vacios en la literatura existente.
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El enfoque metodologico se fundamentd en principios de investigacion
documental que priorizan la sistematizacion y analisis critico de fuentes primarias
y secundarias relevantes para el tema de estudio. Esta aproximacion resulta
particularmente apropiada para investigaciones que buscan integrar
conocimientos dispersos en diferentes areas disciplinarias, como es el caso de
la interseccion entre inteligencia emocional, inclusion educativa y diversidad en

contextos especificos.
Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por el conjunto de referencias
bibliograficas especializadas proporcionadas para esta investigacion, las cuales
representan contribuciones cientificas relevantes en las areas de inteligencia
emocional, inclusion educativa y atencion a la diversidad. La muestra final incluyo
un total de 18 referencias que cumplieron con los criterios de inclusion

establecidos para el estudio.

Los criterios de inclusion aplicados fueron los siguientes: publicaciones
académicas en revistas cientificas indexadas; estudios que abordan tematicas
relacionadas con inteligencia emocional, inclusién educativa o atencién a la
diversidad; investigaciones publicadas entre 2016 y 2025; estudios que incluyen
poblaciones estudiantiies o docentes; e investigaciones con metodologias

claramente definidas y resultados reportados de manera sistematica.
Procedimiento de analisis

El proceso de analisis se estructurd en cuatro fases consecutivas que permitieron
una aproximacion progresiva y sistematica al material bibliografico seleccionado.
La primera fase consistio en la lectura exploratoria de todas las referencias
incluidas, con el objetivo de familiarizarse con el contenido general e identificar
temas recurrentes. Durante esta fase se registraron observaciones preliminares
sobre enfoques metodoldgicos, poblaciones estudiadas y principales resultados

reportados.
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La segunda fase involucré un analisis tematico detallado mediante el cual se
identificaron categorias conceptuales emergentes que permitieron organizar el
conocimiento disponible de manera coherente. Este andlisis tematico se realizo
mediante codificacion inductiva, donde los temas emergieron del contenido
mismo de las referencias en lugar de categorias predefinidas. Las categorias
identificadas incluyeron: fundamentos tedricos de la inteligencia emocional,
estrategias de desarrollo emocional, inclusibn educativa en contextos

especificos, formacién docente y factores contextuales.

La tercera fase se centro en la sintesis critica de los resultados identificados en
cada categoria tematica, buscando identificar convergencias, divergencias y
complementariedades entre diferentes estudios. Durante esta fase se prestd
particular atencion a la identificacion de elementos que pudieran contribuir al

disefio de estrategias integradoras para el contexto ecuatoriano.

La cuarta fase consistio en la elaboracién de una propuesta integradora basada
en la sintesis realizada en las fases anteriores. Esta propuesta se estructurd
considerando tanto los fundamentos tedricos identificados como las
caracteristicas especificas del contexto educativo ecuatoriano documentadas en

las referencias analizadas.
Criterios de calidad y rigor

En primer lugar, se establecid un protocolo de analisis que especificd los
procedimientos a seguir en cada fase del estudio, asegurando consistencia en el
tratamiento de todas las referencias incluidas. En segundo lugar, se documenté
sistematicamente el proceso de codificacion tematica, registrando decisiones

metodoldgicas y criterios aplicados para la categorizacion del contenido.
Consideraciones éticas

Aunque esta investigacion se basé en el andlisis de fuentes bibliograficas

publicamente disponibles, se aplicaron principios éticos relacionados con el uso
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apropiado de la propiedad intelectual. Todas las referencias utilizadas fueron
citadas de manera apropiada siguiendo las normas APA séptima edicién, y se
evitd cualquier forma de plagio o uso indebido de ideas ajenas. Asimismo, se
procuré mantener fidelidad a las ideas originales de los autores analizados,
evitando distorsiones o interpretaciones que pudieran malrepresentar sus

contribuciones.
Limitaciones metodologicas

La presente investigacidon presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas en la interpretacion de sus resultados. En primer término, la
muestra de referencias analizada, aunque especializada y pertinente, representa
una seleccion especifica que puede no capturar la totalidad de la literatura
disponible sobre el tema. En segundo término, el enfoque de revisidon
sistematica, aunque cientifico, depende de la calidad y completitud de la

informacion reportada en las fuentes primarias analizadas.

En tercer término, la sintesis realizada se basa en estudios con diferentes
disefios metodoldgicos, poblaciones y contextos, lo que puede limitar la
comparabilidad directa entre resultados. En cuarto término, la propuesta
desarrollada, aunque fundamentada en la evidencia disponible, requiere
validacién empirica mediante implementacion y evaluacion en contextos reales

para determinar su efectividad practica.

Estas limitaciones fueron consideradas en el desarrollo de la propuesta,
procurando que las recomendaciones formuladas sean tanto conceptualmente
como practicamente viables, reconociendo la necesidad de adaptacién

contextual y validacién empirica posterior.
RESULTADOS

Propuesta integradora: modelo de estrategias para la diversidad en

Ecuador desde la inteligencia emocional e inclusién educativa
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A partir del analisis sistematico de la literatura especializada, se presenta un
modelo integrativo que articula estrategias especificas para abordar la diversidad
en el contexto educativo ecuatoriano mediante la implementacion de programas
centrados en inteligencia emocional como herramienta fundamental para la
inclusién educativa. Este modelo se estructura en cinco componentes
interrelacionados que abordan diferentes dimensiones del proceso educativo

inclusivo.
Componente de desarrollo de competencias socioemocionales basicas

El primer componente del modelo se centra en el desarrollo sistematico de
competencias socioemocionales fundamentales que constituyen la base para la
construccion de entornos educativos inclusivos. Este componente incluye el
disefio de programas curriculares que integren el desarrollo de habilidades como
el reconocimiento emocional, la autorregulacién, la empatia y las habilidades

sociales basicas.

La implementacion de este componente requiere la estructuracion de actividades
pedagodgicas diferenciadas segun los niveles educativos, reconociendo que las
competencias emocionales se desarrollan progresivamente a lo largo del ciclo
vital. Para la educacion inicial y primaria, se propone la utilizacién de estrategias
ludicas que faciliten el reconocimiento y expresion emocional a través de
actividades como dramatizaciones, juegos de roles y practicas artisticas que

permitan la exploracion segura de diferentes estados emocionales.

En los niveles de educacion secundaria y superior, el componente incorpora
metodologias mas sofisticadas que incluyen talleres de autoconocimiento,
técnicas de atencion plena adaptadas culturalmente, y proyectos colaborativos
que requieran la aplicacion de habilidades emocionales en contextos reales. La
progresion curricular asegura que los estudiantes desarrollen gradualmente
competencias mas complejas que les permitan desenvolverse exitosamente en

entornos diversos.
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Componente de formacion docente especializada

El segundo componente reconoce que la efectividad de cualquier programa de
inclusion educativa depende fundamentalmente de la preparacion vy
competencias de los educadores. Este componente propone el desarrollo de
programas integrales de formacién docente que combinen conocimientos
tedricos sobre inteligencia emocional y diversidad con habilidades practicas para

su implementacion en aulas heterogéneas.

La formacion docente propuesta incluye médulos especificos sobre identificacion
y valoracion de la diversidad estudiantil, técnicas de comunicacién empatica,
estrategias de manejo de conflictos interculturales, y métodos de evaluacién
inclusiva que reconozcan diferentes formas de demostrar competencias. Los
programas incorporan componentes experienciales que permiten a los docentes
vivenciar directamente las metodologias que posteriormente implementaran con

sus estudiantes.

De manera complementaria, este componente incluye la creacion de
comunidades de practica docente donde los educadores pueden compartir
experiencias, resolver dudas colaborativamente y recibir apoyo continuo en la
implementacion de practicas inclusivas. Estas comunidades funcionan como
espacios de aprendizaje permanente que contribuyen a la sostenibilidad de las

iniciativas de inclusién educativa.
Componente de adaptacion curricular y metodoloégica

El tercer componente aborda la necesidad de adaptar tanto los contenidos
curriculares como las metodologias pedagogicas para responder efectivamente
a la diversidad estudiantil. Este componente propone la implementacion de
enfoques de disefio universal para el aprendizaje que proporcionen multiples
vias de acceso al conocimiento y multiples formas de demostrar competencias

adquiridas.
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Las adaptaciones curriculares incluyen la incorporacion de contenidos que
reflejen la diversidad cultural del contexto ecuatoriano, la utilizacién de casos de
estudio que representen diferentes grupos poblacionales, y la integracion de
perspectivas multiples en el abordaje de temas académicos. Estas adaptaciones
buscan que todos los estudiantes puedan identificarse con los contenidos

educativos y reconocer la relevancia de su aprendizaje.

Las adaptaciones metodoldgicas incluyen la diversificacion de estrategias de
ensefanza para acomodar diferentes estilos de aprendizaje, la utilizacién de
tecnologias educativas que faciliten la personalizacion del aprendizaje, y la
implementacion de sistemas de evaluacion flexible que reconozcan diferentes
formas de demostrar competencias. Este enfoque metodologico multiple asegura
que las diferencias individuales sean valoradas como recursos en lugar de

obstaculos para el aprendizaje.
Componente de clima organizacional inclusivo

El cuarto componente reconoce que la inclusion educativa trasciende las
practicas pedagogicas especificas y requiere la construccion de culturas
organizacionales que promuevan activamente la valoracion de la diversidad.
Este componente propone estrategias para el desarrollo de climas institucionales
que faciliten la participacion equitativa de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Las estrategias organizacionales incluyen el desarrollo de politicas
institucionales explicitas sobre diversidad e inclusion, la creaciéon de espacios
fisicos que acojan diferentes necesidades y preferencias, y la implementacion de
sistemas de comunicacion que faciliten la participacion de familias y
comunidades con diferentes caracteristicas socioculturales. Estos elementos
estructurales proporcionan el marco institucional necesario para el desarrollo de

practicas inclusivas sostenibles.
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El componente también incluye la implementacion de programas de
sensibilizacion para toda la comunidad educativa, incluyendo personal
administrativo, de servicios y familias. Estos programas buscan desarrollar
comprension y valoracion de la diversidad en todos los niveles institucionales,
creando redes de apoyo que fortalezcan las iniciativas de inclusion desarrolladas

en los espacios pedagodgicos especificos.
Componente de evaluaciéon y mejora continua

El quinto componente establece mecanismos sistematicos para el monitoreo,
evaluacion y mejora continua de las estrategias implementadas. Este
componente reconoce que la inclusion educativa es un proceso dinamico que
requiere adaptacién constante en respuesta a las necesidades cambiantes de la

comunidad educativa y a los aprendizajes derivados de la experiencia practica.

Los mecanismos de evaluacion incluyen sistemas de recoleccion de informacion
cuantitativa y cualitativa sobre la efectividad de las estrategias implementadas,
involucrando perspectivas de estudiantes, docentes, familias y otros miembros
de la comunidad educativa. Esta informacion se utiliza para identificar fortalezas,

areas de oportunidad y necesidades de ajuste en la implementacién del modelo.

El componente de mejora continua incluye procesos estructurados de reflexion
colectiva sobre los resultados obtenidos, la identificacion colaborativa de
estrategias de mejoramiento, y la implementacion sistematica de ajustes
basados en la evidencia recolectada. Este enfoque de mejora continua asegura
que el modelo se mantenga relevante y efectivo a lo largo del tiempo,

adaptandose a las condiciones cambiantes del contexto educativo.
Estrategias especificas de implementacion
Estrategias para educacion inicial y primaria

Para los niveles iniciales del sistema educativo, se proponen estrategias

especificas que reconocen las caracteristicas evolutivas de esta poblacion y su
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particular receptividad al desarrollo de competencias socioemocionales. Las
estrategias incluyen la implementacion de rutinas emocionales diarias que
permiten a los estudiantes identificar y expresar sus estados emocionales,
facilitando el desarrollo gradual de vocabulario emocional y habilidades de

autorregulacion.

Las actividades de educacién emocional se integran de manera transversal en
todas las areas curriculares, utilizando cuentos, canciones, juegos y actividades
artisticas que permiten la exploraciéon natural de emociones y relaciones
sociales. Se propone la creacion de espacios seguros donde los nifios puedan
expresar sus diferencias individuales sin temor al juicio, promoviendo desde

temprana edad actitudes positivas hacia la diversidad.

La implementacién incluye la formacion de circulos de dialogo donde los
estudiantes comparten experiencias personales relacionadas con sus origenes
culturales, tradiciones familiares y caracteristicas individuales. Estos espacios de
intercambio facilitan el reconocimiento mutuo y la construccién de relaciones

basadas en el respeto y la curiosidad positiva hacia las diferencias.
Estrategias para educacion secundaria

En educacion secundaria, las estrategias se adaptan a las caracteristicas
psicosociales de la adolescencia, periodo caracterizado por la busqueda de
identidad y la importancia de la aceptacion grupal. Se propone la implementacion
de programas de mentoria entre pares donde estudiantes de diferentes origenes
colaboran en proyectos académicos y sociales, desarrollando competencias de

liderazgo colaborativo y apreciacion de la diversidad.

Los programas incluyen talleres especializados sobre inteligencia emocional que
abordan tematicas especificas como el manejo del estrés académico, la
resolucion de conflictos interpersonales, y el desarrollo de habilidades de

comunicacion asertiva. Estos talleres se disenan considerando la diversidad
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cultural de los participantes, incorporando metodologias que reflejen diferentes

tradiciones y perspectivas.

Se propone también la implementacion de proyectos de servicio comunitario que
conecten a los estudiantes con realidades sociales diversas, promoviendo el
desarrollo de empatia y compromiso social. Estos proyectos funcionan como
laboratorios vivenciales donde los estudiantes aplican competencias
emocionales en contextos reales, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante

la diversidad social.
Estrategias para educacioén superior

Para educacion superior, las estrategias reconocen la mayor autonomia de los
estudiantes y su capacidad para participar en procesos de reflexion critica mas
complejos. Se propone la implementacion de programas de desarrollo
profesional que integren competencias técnicas con habilidades
socioemocionales, preparando a los futuros profesionales para desempefiarse

efectivamente en entornos laborales diversos.

Las estrategias incluyen la creacion de espacios de dialogo intercultural donde
estudiantes de diferentes carreras y origenes comparten perspectivas sobre
temas académicos y sociales relevantes. Estos espacios facilitan el desarrollo
de competencias de comunicacion intercultural y pensamiento critico, elementos

esenciales para el ejercicio profesional en sociedades diversas.

Se propone también la implementacion de programas de investigacion
colaborativa donde equipos multidisciplinarios abordan problematicas sociales
complejas, aplicando metodologias que valoren diferentes formas de
conocimiento y aproximaciones metodoldgicas. Estos programas contribuyen

tanto al desarrollo académico como al compromiso social de los estudiantes.
Mecanismos de articulacion intersectorial

Articulacion con politicas publicas
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La implementacién exitosa del modelo propuesto requiere articulacion
estratégica con politicas publicas educativas a nivel nacional y local. Se propone
el desarrollo de alianzas con instituciones gubernamentales responsables de la
educacién para asegurar que las estrategias de inclusion se alineen con marcos
normativos existentes y contribuyan al cumplimiento de objetivos de politica

publica.

La articulacion incluye la participacion en espacios de dialogo sobre politica
educativa donde se pueden aportar evidencias sobre la efectividad de enfoques
basados en inteligencia emocional para la promocion de la inclusion. Esta
participacion contribuye tanto a la legitimacién de las estrategias propuestas

como a la influencia en el desarrollo de politicas mas sensibles a la diversidad.
Vinculacién con organizaciones sociales

El modelo reconoce la importancia de establecer vinculos con organizaciones de
la sociedad civil que trabajan en temas relacionados con diversidad, derechos
humanos y desarrollo social. Estas alianzas proporcionan recursos adicionales
para la implementacion de estrategias y facilitan la conexion entre los procesos

educativos y las realidades sociales mas amplias.

La vinculacién incluye la participacién de representantes de organizaciones
sociales en actividades educativas, el desarrollo de proyectos conjuntos que
beneficien tanto a las instituciones educativas como a las comunidades, y el

intercambio de experiencias y aprendizajes entre diferentes sectores sociales.
Colaboracién con familias y comunidades

La inclusién educativa efectiva requiere la participacion activa de familias y
comunidades en los procesos educativos. Se propone el desarrollo de
programas de formacion para familias que les permitan apoyar el desarrollo
socioemocional de sus hijos y comprender la importancia de la diversidad en el

proceso educativo.
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Los programas incluyen talleres sobre comunicacion familiar efectiva, estrategias
para apoyar el desarrollo emocional de los nifios, y espacios de intercambio entre
familias de diferentes origenes que faciliten la construccion de redes de apoyo
mutuo. Esta participaciéon familiar fortalece la coherencia entre los valores
promovidos en el hogar y en la escuela, potenciando el impacto de las

estrategias implementadas.
Recursos necesarios para la implementacion
Recursos humanos

La implementacion del modelo requiere la disponibilidad de recursos humanos
especializados que incluyen psicologos educativos con formacién en inteligencia
emocional, trabajadores sociales con experiencia en diversidad cultural, y
docentes especializados en educacion inclusiva. Estos profesionales funcionan
como facilitadores de los procesos de cambio y como recursos de apoyo para

los docentes regulares.

Se propone también la formacién de equipos interdisciplinarios que incluyan
representantes de diferentes areas del conocimiento, permitiendo abordajes
integrales de las problematicas relacionadas con diversidad e inclusion. Estos
equipos proporcionan perspectivas multiples que enriquecen las estrategias

implementadas y facilitan la adaptacion a diferentes contextos institucionales.
Recursos materiales y tecnolégicos

La implementacion requiere recursos materiales que incluyen materiales
didacticos especializados en educacion emocional, espacios fisicos adaptados
para actividades grupales e individuales, y tecnologias educativas que faciliten
la personalizacion del aprendizaje. Estos recursos deben ser culturalmente
apropiados y accesibles para estudiantes con diferentes necesidades vy

caracteristicas.
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Se propone la utilizacion de plataformas tecnoldgicas que faciliten la
comunicacion entre diferentes miembros de la comunidad educativa, el acceso
a recursos educativos digitales, y la documentacion de procesos y resultados.
Estas tecnologias deben ser seleccionadas considerando las capacidades

institucionales y las caracteristicas de las poblaciones atendidas.
Recursos financieros

La sostenibilidad del modelo requiere la identificacion de fuentes de
financiamiento que incluyan recursos publicos, privados y de cooperacion
internacional. Se propone el desarrollo de propuestas de financiamiento que
demuestren tanto la viabilidad como el impacto potencial de las estrategias
propuestas, facilitando Ila obtencion de recursos necesarios para la

implementacion.

Los recursos financieros deben contemplar tanto costos de implementacion
inicial como gastos de operacién y mantenimiento a largo plazo. La planificacion
financiera debe considerar la posibilidad de implementacion gradual que permita

ajustes basados en la experiencia y la disponibilidad de recursos.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacibn muestran convergencias
significativas con tendencias identificadas en la literatura internacional sobre
inteligencia emocional e inclusién educativa. La relacion identificada entre
desarrollo de competencias socioemocionales y creacidén de entornos educativos
inclusivos coincide con evidencias reportadas en contextos educativos diversos,
lo que sugiere la universalidad de ciertos principios fundamentales en este

campo.

Particularmente relevante resulta la convergencia con las evidencias aportadas
por Caballero-Garcia y Ruiz (2025) respecto a la relacién entre inteligencia

emocional y bienestar subjetivo en estudiantes universitarios. Esta convergencia
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respalda la hipotesis de que el desarrollo de competencias emocionales
contribuye no solo al rendimiento académico sino también a la satisfaccion y
adaptacion general de los estudiantes, elementos especialmente importantes en
contextos de diversidad donde los estudiantes pueden enfrentar desafios

adicionales de integracion social y académica.

La importancia identificada para la formacion docente especializada encuentra
eco en los planteamientos de Dolev y Leshem (2017) sobre los elementos
necesarios para el disefio efectivo de programas de formacién en inteligencia
emocional para  educadores. Esta convergencia  sugiere que,
independientemente del contexto especifico, la preparacién docente constituye
un elemento determinante para el éxito de iniciativas de inclusion educativa

basadas en inteligencia emocional.

No obstante las convergencias identificadas, el analisis reveld particularidades
especificas del contexto ecuatoriano que requieren consideracion especial en el
disefio de estrategias de inclusion educativa. La diversidad étnica y linguistica
caracteristica del pais, documentada en las referencias analizadas, demanda
enfoques que reconozcan explicitamente las diferentes tradiciones culturales y

sistemas de conocimiento presentes en la poblacion estudiantil.

Las evidencias aportadas por Rojas-Avilés et al. (2020) sobre las percepciones
hacia la educacion inclusiva en Ecuador revelan tanto actitudes positivas como
barreras sistematicas que reflejan tensiones entre aspiraciones de equidad y
realidades institucionales. Esta situacion sugiere que las estrategias propuestas
deben abordar no solo aspectos técnicos relacionados con metodologias
pedagdgicas, sino también dimensiones culturales y estructurales que pueden

facilitar u obstaculizar la implementacion de practicas inclusivas.

La segmentacion educativa documentada por Valdivieso et al. (2022) en el
contexto latinoamericano presenta implicaciones especificas para Ecuador,

donde las diferencias socioecondmicas pueden interactuar con la diversidad
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étnica y cultural creando patrones complejos de exclusién e inclusion. Esta
realidad demanda estrategias que aborden simultaneamente multiples
dimensiones de la diversidad en lugar de enfoques unidimensionales que

puedan inadvertidamente reproducir formas de exclusion.

El analisis permitié identificar innovaciones metodoldgicas prometedoras que
emergen de la interseccion entre inteligencia emocional e inclusién educativa.
Particularmente relevantes resultan las estrategias ludicas documentadas por
Garcia-Santana y Navarrete-Pita (2022), que demuestran efectividad para el
desarrollo de competencias emocionales en poblaciones adolescentes. Estas
estrategias ofrecen alternativas metodolégicas que pueden resultar
especialmente apropiadas para contextos caracterizados por la diversidad
cultural, donde las actividades ludicas pueden funcionar como lenguajes

universales que facilitan la comunicacion intercultural.

Las metodologias de aprendizaje colaborativo identificadas en varios estudios
analizados presentan potencial particular para contextos de diversidad, donde la
interaccion entre estudiantes con diferentes caracteristicas puede convertirse en
una fuente de aprendizaje mutuo en lugar de una fuente de tension. La evidencia
revisada sugiere que cuando estas metodologias se implementan
apropiadamente, pueden contribuir tanto al desarrollo académico como al

crecimiento socioemocional de los participantes.

La integracion de tecnologias educativas emerge también como una innovacion
metodolégica prometedora, particularmente cuando se consideran las
caracteristicas generacionales de los estudiantes contemporaneos. Las
evidencias aportadas por Ghita-Pirnuta y Cismaru (2022) sobre el desarrollo de
inteligencia emocional en estudiantes millennials sugieren que las estrategias
tecnolégicamente mediadas pueden aumentar el compromiso estudiantil y

facilitar la personalizacion de los procesos de aprendizaje emocional.
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Los resultados obtenidos tienen implicaciones significativas para el disefio de
programas de formacion docente tanto inicial como continua. La evidencia
analizada sugiere que la formacion tradicional de educadores puede ser
insuficiente para responder efectivamente a las demandas de inclusién en
contextos de diversidad, lo que demanda transformaciones substanciales en los

enfoques formativos.

La investigacion de Erasmus et al. (2022) sobre factores del aula que contribuyen
al desarrollo de inteligencia emocional proporciona elementos especificos que
deben ser incorporados en programas de formacién docente. Estos elementos
incluyen habilidades para crear climas emocionales positivos, competencias
para facilitar interacciones sociales constructivas entre estudiantes diversos, y
capacidades para adaptar estrategias pedagdgicas a diferentes necesidades

emocionales y culturales.

La formacion docente debe abordar también dimensiones personales
relacionadas con las propias competencias emocionales de los educadores. La
evidencia sugiere que los docentes que poseen competencias emocionales
desarrolladas estan mejor preparados para facilitar el desarrollo de estas
competencias en sus estudiantes, lo que implica que los programas formativos

deben incluir componentes de autoconocimiento y desarrollo personal.

La implementacion sistémica de las estrategias propuestas enfrenta desafios
significativos que emergen tanto de caracteristicas del sistema educativo como
de condiciones sociales mas amplias. Las evidencias aportadas por Mejia-
Caguana et al. (2023) sobre competencias y valores necesarios para entornos
educativos inclusivos sugieren que la implementacion exitosa requiere
transformaciones que trascienden las practicas pedagodgicas especificas y

abarcan culturas institucionales completas.
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CONCLUSION

La investigacion alcanzo su propdsito al examinar y sistematizar las aportaciones
tedricas y aplicadas que establecen nexos entre el desarrollo de la inteligencia
emocional y la promocion de espacios educativos inclusivos dentro de la realidad
ecuatoriana, demostrando que la formacién en competencias socioemocionales
representa un elemento sustancial para edificar ambientes de aprendizaje que

reconozcan y valoren auténticamente la diversidad estudiantil.

A través del analisis de las fuentes especializadas, fue posible constatar que, si
bien ciertos fundamentos mantienen validez en diversos escenarios
internacionales, la nacién ecuatoriana exhibe caracteristicas singulares
originadas en su multiplicidad étnica, linguistica y de estratos sociales,
circunstancias que exigen la construccion de estrategias ajustadas a dichas

realidades locales.

El modelo integrativo propuesto, estructurado mediante cinco dimensiones
interrelacionadas, procuran la consolidacion de habilidades socioemocionales
fundamentales, capacitacion especializada del cuerpo docente, flexibilizaciéon
curricular y metodoldgica, construccion de ambientes institucionales acogedores,
junto con sistemas de valoracién permanente atiende estas especificidades

territoriales mientras se sustenta en principios cientificos certeros y contrastados.

Resulta pertinente sefialar que la atencién apropiada a la heterogeneidad del
alumnado ecuatoriano requiere aproximaciones integrales que superen
intervenciones pedagdgicas fragmentadas, demandando transformaciones
profundas en los procesos formativos del profesorado, en las orientaciones
institucionales y en la coordinacion entre distintos sectores sociales, donde las
capacidades emocionales funcionan como instrumentos que posibilitan el
reconocimiento reciproco, la apreciacion genuina de las diferencias individuales

y la construccion de trayectorias formativas equitativas que contribuyan

90



Cognopolis

Revista de educcion y pedagogia
Vol. 3(3), 66-93, 2025

Estrategias para la diversidad en Ecuador desde la inteligencia emocional e inclusion educativa
Strategies for diversity in Ecuador based on emotional intelligence and educational inclusion
Shaskia Veroénica Villavicencio-Kuffos

Karen Mariela Cedefio-Sanchez

Nancy Claribel Ortiz-Farias

Ruth Elizabeth Alava-Macias

efectivamente al bienestar académico y personal de la totalidad de los

educandos.
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